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1. Perkancioji organizacija

Perkancioji organizacija yra Vilniaus universiteto Bendrabuciy centras (toliau — VUBC). VUBC

v

privatumas ir paslaugy lygio susitarimai turi atitikti Vilniaus universiteto politikg ir taikomus
reglamentus.



2. Tikslas ir taikymo sritis

2.1. Paskirtis

Suteikti

centralizuotg, ziniatinklio pagrindu veikian€ig apgyvendinimo paslaugy, skirty

studentams ir trumpalaikiams sveCiams, valdymo sprendima. Tikslai:

Veiklos efektyvumas: automatizuoti rankines uzduotis (pvz., rezervavimg, sutarCiy
sudaryma, pratesima, sgskaity iSraSymag, ataskaity teikima).

Skaidrumas: realiuoju laiku teikti ataskaity suvestines apie uzimtuma, finansus ir
paslaugy uzklausas.

Savitarna: nuomininky portalai sutar€iy valdymui, mokéjimams ir problemy ataskaitoms.
Ple¢iamumas: palaikykite kelis studenty miestelius, jstaigas ir nuomininky tipus.

2.2. Taikymo sritis

Sistemos apimtis apima visg apgyvendinimo paslaugy valdymo gyvavimo cikla — nuo
nuomininky paraiskos iki finansiniy ataskaity teikimo. Zemiau pateikiamas i§samus kiekvienos
funkcinés srities apradymas:

1.

Paraisky ir eiliy valdymas: leidzia potencialiems nuomininkams (Lietuvos bei uZsienio
studentams) teikti paraiSkas dél busto. Sistema automatiSkai patikrina jy informacija,
priskiria jiems eilés numerj ir suskirsto jy paraiSkas pagal iS5 anksto nustatytas
universiteto taisykles (pvz., fakultetg, registracijos statusa, paraiSkos datg).

Nuomininko jtraukimas ir profilis: Patvirtinus nuomininko statusg, jis jtraukiamas |
sgrasg naudojant skaitmenine formg, kurioje raSoma jo asmeniné, identifikavimo ir
kontaktiné informacija nelaimés atveju. Sis modulis uztikrina atitiktj reikalavimams ir
pasirengimg sutarciy perleidimui.

Sutarcéiy sudarymas ir atnaujinimas: leidzia kurti tiek trumpalaikes, tiek ilgalaikes
apgyvendinimo sutartis naujiems ir esamiems nuomininkams. Apima tokias funkcijas,
kaip kainodarg pagal VUBC, automatizuotg terminy klasifikacijg, sgskaity faktdry kdrima
ir sutarCiy atnaujinimo bei pratesimo eiga.

Atvykimo/lsvykimo darbo eigos: palengvina skaitmenine kambariy apZilrg
jsikraustant ir iSsikraustant. Automatizuoja praneSimus, biklés registravimg ir uzstato
grazinimo ir su Zala susijusiy sgskaity iSraSymo inicijavima.

Kambariy ir patalpy valdymas: administratoriai gali apibrézti ir valdyti bendrabudéius,
kambarius ir kambariy tipus. Kambariy uzimtumo, ataskaity suvestiniy realiuoju laiku ir
planavimo jrankiai reikalingi efektyviai paskirstyti ir planuoti priezidra.

Saskaity iSraSymo operacijos: visiSkas finansinio ciklo automatizavimas, jskaitant
sgskaity faktdry generavimg, iSsiuntimg, mokéjimy stebéjima, pradelsty skoly valdyma,
automatinius priminimus, permoky grazinima ir uzstaty tvarkyma.

Paslaugy uzsakymas ir problemy ataskaitos: nuomininkai gali teikti paslaugy
uzklausas (pvz., dél interneto, valymo, kambario keitimo) arba pranesti apie problemas,
tokias kaip techninés prieZilros problemos. Pastaty valdytojai gali stebéti uzklausy
sprendimg ir uztikrinti, kad baty laikomasi susitarimy dél reagavimo laiko (SLA).



8. Ataskaity teikimas ir analizé: iSsamios ataskaity teikimo priemonés, skirtos uzimtumo
tendencijoms, finansinéms santraukoms, paslaugy lygio sutarties (SLA) atitikciai,
sutarCiy paskirstymui ir nuomininky demografiniams duomenims analizuoti. Privalo
palaikyti duomeny eksportg standartiniais formatais (CSV (Comma-Separated Values), Excel
(XLSX/XLS), JSON (JavaScript Object Notation), XML (Extensible Markup Language))
tolesnei analizei. Apima visg apgyvendinimo cikla.

3. Vartotojy vaidmenys ir leidimai

Vaidmuo Aprasymas

Sistemos Pilna prieiga: naudotojy valdymas, kainodara, jrenginiy jrengimas, moké&jimo
administratorius kanalai, integracijos.

Pastato valdytojas | Nuomininky ir sutar€iy valdymas, kambariy paskyrimas, apzitros, paslaugy /
problemy sprendimas, mokéjimy administravimas.

Buhalteris Saskaity faktdry iSraSymas, mokéjimy suderinimas, skoly valdymas, finansiné
atskaitomybeé.

Nuomininkas Teikite paraiSkas dél basto, perzitreékite / atnaujinkite sutartis, apmokékite
sgskaitas faktlras, uzsakykite paslaugas, praneskite apie problemas.

4. ISsamios procesy eigos

Toliau pateikiami pagrindiniai sistemos darbo eigos procesai, apimantys visg apgyvendinimo
gyvavimo ciklg — nuo paraisSkos pateikimo iki finansiniy operacijy ir paslaugy valdymo.

4.1. Programy ir eiliy valdymas

Aprasymas: PareiSkéjai pateikia apgyvendinimo praSymus; sistema validuoja duomenis,
priskiria eilés numerj ir nustato prioritetg pagal nustatytas taisykles (pvz., programa, registracijos
datg, statusg).

Submit Application Assign Queue Position Notify Applicant ﬂ

StartAppllcatlon Complete Profile? *No

Prompt for Missing Data

e Jvestis: PareiSkéjo duomenys, pageidavimai
e [Svestis: Eilés numeris, praneSimas naudotojui




4.2. Naujo nuomininko pridejimas

Aprasymas: Sistema registruoja nuomininko profilj, jskaitant asmens ir kontaktinius duomenis,
bei atlieka tapatybés patikrinimg per integracijas arba rankine perziira.

Invalid
Open New Tenant Form Validate Required Fields

T Vaiid Save Tenant Record Generate Tenant ID ﬂ

e [Laukai: vardas, pavardé, kontaktiné informacija, gimimo data / asmens kodas, adresas,
globéjas (jei nepilnametis)
e Patvirtinimai: formatas, unikalumas, iSdavusios institucijos patikrinimas

4.3. Sutarties sudarymas (naujas / esamas nuomininkas)

Aprasymas: Procesas leidZia sukurti sutartj naujam arba esamam nuomininkui, taikant
kainodaros taisykles, nustatant sutarties trukme ir inicijuojant finansinius jrasus.

e Kainodara: Pakopiné pagal kambario tipg, taikomos nuolaidos
e Terminy logika:

o Trumpalaiké (<60 dieny)

o llgalaiké (>=60 dieny)
e Finansiniy procesy inicijavimas:

o Sugeneruoja pirmajg sgskaitg faktirg

o Sukuria mokéjimy grafikg

o UzZregistruoja depozitg

o Perduoda sutarties duomenis j sgskaity faktiry generavimo modulj mokéjimy ir

sgskaity valdymui

4.4. Atvykimas / ISvykimas

Aprasymas: Automatizuoja jsikraustymo ir iSsikraustymo procesus, jskaitant patalpy baklés
patikrinimg, dokumentavimg ir susijusiy finansiniy procesy inicijavima.
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Begin Check-In Confirm Room Assignment Perform Inspection —»_ Issues? p
A

//Yes Log Maintenance Ticket
~
Ne—— Complete Check-In IEnd
_Yes Calculate Repair Charges
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Begin Check-Out Perform Exit Inspection Damage Found?
N6 Process Deposit Refund Complete Check-Out

e Kontroliniai sgrasai:
o Buklés patikros forma
o Nuotrauky jkélimas (su laiko zyma)
o Skaitmeninis patvirtinimas (sign-off)
e Skaitmeninis patvirtinimas:
Nuomininko ir (arba) administratoriaus patvirtinimas, kad:
o Pateikta patalpy biklés informacija yra teisinga
o Jkelti duomenys (jskaitant nuotraukas) atitinka faktine situacija.
Patvirtinimas gali bati jgyvendinamas naudojant:
o ,Patvirtinu“ (checkbox + veiksmo mygtukas)
o Vardo ir pavardés jvedima.
Sistema privalo saugoti:
o Naudotojo identifikatoriy
o Datgirlaikg
o Susieto jraSo identifikatoriy (apzitros / checklist)
o |IP adresg arba jrenginio informacijg (jei taikoma)
o JvykKiai:

o UzZstato grgZinimo inicijavimas
o Papildomy mokesciy (pvz., zalos) sukdrimas
o Sutarties uzdarymo inicijavimas

4.5. Sgskaity iSraSymo operacijos

Aprasymas: Valdo visg finansinj cikla — nuo sgskaity generavimo iki mokéjimy, skoly ir
grazinimy administravimo.

New Billing Cycle Generate Invoices Send to Payer Record Payment }» —»<{_ Overdue?

Yes— Mark as Overdue Send Reminder —

Saskaity valdymas: automatinis sgskaity generavimas pagal sutartis
Mokéjimy stebéjimas: realaus laiko mokéjimy registravimas ir suderinimas
Priminimai: daugiakanaliai (el. pastas / SMS)



e Skolos taisyklés: eskalavimas po nustatyto laikotarpio
e Grazinimai: uzstato ir permoky gragzinimo procesai su patvirtinimo etapais

4.6. Paslaugy uzsakymas ir problemy pranesSimas

Aprasymas: Nuomininkai gali pateikti paslaugy uzklausas arba registruoti problemas; sistema
uztikrina jy paskyrima, sekimg ir sprendimg pagal SLA.

Open Service Request }—— Choose Service or Issue  ——» Enter Details 7-{ Submit Ticket —>  Assign to Team }7% Mark as Resolved ‘-{ Notify Tenant 7,{ SEnd

UzZklausos: kategorija, aprasymas, prioritetas, priedai

SLA: atsakymo ir sprendimo laikai pagal kategorijg

Darbo eiga: automatinis priskyrimas atsakingiems darbuotojams
Eskalavimas: automatinis perdavimas, jei SLA pazeidziamas

5. Funkciniai reikalavimai

Siame skyriuje aprasomos sistemos reikalingos techninés savybés ir galimybés. Kiekvienas
submodulis yra skirtas pagrindiniams apgyvendinimo paslaugy veiklos poreikiams tenkinti ir
integruojamas j bendrg ziniatinklio programos architektara.

5.1. Nuomininky valdymas

e Vartotojo registracija ir autentifikavimas: saugi vartotojo registracija ir el. pasto
patvirtinimas. Palaikomas slaptaZzodzio Sifravimas ir pasirenkamas daugiafaktorinis
autentifikavimas.

e Profilio valdymas: nuomininkai gali atnaujinti asmenine informacijg, jkelti asmens
tapatybés dokumentus ir pridéti kontaktus nelaimés atveju. Pakeitimai registruojami su
laiko Zymomis.

e Paieska ir filtravimas: administratoriai gali ieSkoti nuomininky pagal varda, statusa,
tautybe arba suklrimo datg. ISpléstiniai filtrai palaiko sutarCiy susiejimg ir liku€iy
stebéjima.

e Audito seka: Visi naudotojo veiksmai (pvz., prisijungimas, profilio pakeitimai) yra
jraSomi atitikties reikalavimams uztikrinimui.

5.2. Sutarciy valdymas

e Sutarties gyvavimo ciklo operacijos: administratorius gali kurti, atnaujinti, nutraukti ir
archyvuoti sutartis. Kiekviena sutartis yra susieta su kambariy paskirstymu ir sgskaity
iSraSymu.

Blsenos: juodrastis, aktyvi, nutraukta, archyvuota

Sablonais pagrjstas dokumenty generavimas: sutartys ir jy atnaujinimai dinamigkai
generuojami i§ konkreCioms kalboms (lietuviy, angly) skirty Sablony, naudojant
nuomininky ir jstaigy metaduomenis.



Sutarties patvirtinimo taisyklés: uZtikrina logiSkas datas, galiojantj kambariy
paskyrima ir aktyvius nuomininkus.

Masinés operacijos: |renginiy valdytojai gali atnaujinti kelias sutartis vienu metu
naudodami atrankos jrankius.

5.3. Kambarys ir jranga

Patalpy jrengimas ir konfiguracija: CRUD funkcionalumas bendrabuciams, aukStams
ir kambariams. Kiekvienas kambarys yra susietas su tipu (pvz., dvivietis, trivietis) ir
uzimtumo busena.

Kambariy priskyrimo mechanizmas: automatiSkai paskirsto kambarius pagal eilés
vietg, nuomininko prioritetus ir kambariy prieinamuma. Palaiko pakeitimus.
Prieinamumas ir konflikty sprendimas: stebéjimas realiuoju laiku su jspéjimais apie
perteklinj rezervavimag arba kambariy konfliktus.

Apziaros ir buklés registravimas: apima apZidros istorijg, problemy zymas,
nuomininky duomenis, pranesimy galimybes.

5.4. Sgskaity iSrasymas ir finansai

Saskaity faktliry generavimo modulis: automatiskai iSraSo saskaitas faktiras pagal
sutarties trukme, sutarties salygas ir kainodaros taisykles. AutomatiSkai prideda
kambario tipg ir kainodaros taisykles.

Galimybé integruotis su mokéjimy inicijavimo platformomis ir mokéjimo paslaugy
teikéjais per API (pvz., bankiniai mokéjimai, kortelés, open banking sprendimai), jskaitant
moké&jimo inicijavima ir mokeéjimo busenos gavima.

Sandoriy stebéjimas: rodo istorinius ir realiuoju laiku atliktus mokéjimus pagal
nuomininkg, palaiko eksportavima standartiniais formatais (CSV, XLSX, JSON, XML).

Mokéjimo busenos: inicijuotas, apmokétas, atmestas, paveluotas. Palaikomi daliniai
mokéjimai.

Skoly valdymo modulis: stebi pradelstus mokéjimus, taiko delspinigius pagal
nustatytas verslo taisykles ir generuoja ataskaitas.

Automatiniai pranesimai: sistema siuncia el. pasto priminimus apie neapmokétas
sgskaitas faktlras, nepavykusius mokéjimus ir busimus atnaujinimus pagal jvykius (pvz.,
artéjantis terminas, pradelsta sgskaita).

Uzstato grazinimo eiga: tvarko gragzinimo uzklausas, patvirtinimo eigg ir didZiosios
knygos koregavimus.

Jmoky valdymas: registruoja pradines jmokas, jy susiejimg su sutartimi, stebi grgzinimo
tinkamuma ir suderina iSsiregistravima.

Duomeny susiejimas: visi finansiniai jrasai (sgskaitos, mokéjimai, depozitai) turi bati
susieti su konkrecia sutartimi ir nuomininku.

Audito seka: visi finansiniai veiksmai turi bati registruojami audito zurnale.



5.5. Aptarnavimas, palaikymas ir incidenty sprendimas

Biliety sistema: Nuomininkai gali teikti struktlrizuotas paslaugy ar problemy uzklausas.
Kiekvienoje uzklausoje nurodoma kategorija, aprasymas, prioritetas ir pasirenkami
priedai.

Darbo eigos modulis: Priskiria uZklausg darbuotojams, seka blsenos pakeitimus pagal
sutartg SLA.

Eskalavimo taisyklés: Jei uzklausa neiSsprendziama per nustatytg laika, ji perduodama
vadovams.

Ataskaity teikimas ir analizé: Apima sprendimo laikg, darbuotojy darbo kravio,
pasikartojanciy problemy analize ir pateikia juos kaip ataskaity suvestinés.

Kiekviena i$ Siy funkcijy turi bati sukurta moduliariai, kad baty galima atlikti nepriklausomg
mastelio keitima, testavimg ir diegima, kai taikoma.

6. Nefunkciniai reikalavimai

Siame skyriuje apraSomi visoje sistemoje taikomi veiklos reikalavimai, kurie néra tiesiogiai susije
su konkreciomis verslo funkcijomis, bet yra labai svarbls sistemos naudojimo patogumui,
patikimumui, naSumui ir sgveikumui. Sios techninés charakteristikos uztikrina, kad programa
veikty optimaliai esant jvairioms apkrovos sglygoms, gerai integruotysi su esamomis sistemomis
ir atitikty institucinius bei teisinius standartus.

Nasumo reikalavimai: sistema turi palaikyti vidutinj puslapio jkélimo laikg, maZesnj nei
2 sekundes, ir maksimaly vienu metu veikianCiy vartotojy skaiciy bent 500. Serverio
pusés operacijos, tokios kaip sutarciy sudarymas ar sgskaity faktiry generavimas, 95 %
atvejy turi bati atliktos per maziau nei 3 sekundes.

Saugumo reikalavimai: programa turi uztikrinti SSL/TLS taikymg visiems
perduodamiems duomenims, Sifruoti slaptazodzius ir neskelbtinus duomenis naudodama
pramonés standarty algoritmus (pvz., ,bcrypt®, AES-256) ir laikytis Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR). Turi biti jdiegta vaidmenimis pagrjsta prieigos kontrolé
(RBAC), kad bty galima apriboti prieigg prie duomeny pagal naudotojy vaidmenis. Turi
bidti saugomas audito Zurnalas, kuriame bty uzfiksuoti visi svarbiausi sistemos veiksmai
(pvz., sutarCiy pakeitimai, finansinés operacijos).

Mastelio keitimas ir architektuira: platforma turi bati moduliné, leidzianti nepriklausomai
plésti ir keisti sistemos komponentus, leidziancig paslaugoms (pvz., sgskaity iSraSymui,
vartotojy valdymui) keisti mastelj nepriklausomai. Ji turi palaikyti horizontaly mastelio
keitimg naudojant konteinerinius diegimus (pvz., ,Docker”, ,Kubernetes®). Sistema turi
bati suprojektuota taip, kad baty uztikrintas duomeny prieinamumas, patikimumas ir
galimybé plésti didéjant apkrovai, siekiant palaikyti duomeny augima.

Prieinamumas ir patikimumas: sistema turi uztikrinti 99,5 % veikimo laika, nejskaitant
planinés priezilros. Siekiant uztikrinti auk$tg prieinamuma, turi bati jdiegti automatiniai
gedimy prevencijos ir apkrovos balansavimo mechanizmai. Turi bati jdiegta atsarginiy
kopijy karimo ir atkGrimo po avarijy strategija, jskaitant kasdienes atsargines kopijas ir
saugojimg ne vietoje.



e Naudojimo patogumas ir prieinamumas: programos sgsaja turi atitikti reaguojancio
dizaino principus ir biti prieinama i$ visy Siuolaikiniy narsykliy. Privaloma laikytis WCAG
2.1 AA gairiy, uztikrinant patogumg asmenims su negalia. Sgsaja turi palaikyti narSymg
tiek klaviatdra, tiek ekrano skaitytuvu.

e Sistemos integracija ir APl dizainas: integracijai su universiteto ERP sistemomis,
studenty informacinémis sistemomis ir finansiniais jrankiais turi bati pateiktos RESTful
API, naudojant JSON formatg. API turi palaikyti CRUD operacijas su nuomininkais,
sutartimis, sagskaitomis faktGromis ir mokéjimais, ir bdti dokumentuotos naudojant
OpenAPI (Swagger jrankis) specifikacijas.

e Autentifikavimas ir vienkartinis prisijungimas (SSO): sistema turi palaikyti vienkartinj
prisijungimg (SSO) ir integracijg su iSorinémis tapatybés valdymo sistemomis, naudojant
standartinius protokolus (pvz., OAuth2, OpenlD Connect, SAML ar LDAP), kad baty
uztikrintas sklandus autentifikavimas jvairiose jstaigos paslaugose. Zetony galiojimo
pabaigos, atnaujinimo ir seanso skirtojo laiko valdikliai turi bati konfigtruojami.

¢ Internacionalizavimas ir lokalizavimas: sistema turi palaikyti daugiakalbj turinj,
jskaitant angly ir lietuviy kalbas, su iSplétimo galimybe papildomoms kalboms. Visi
statiniai ir dinaminiai vartotojo sgsajos elementai turi jkelti tekstg i$ lokalizuoty iStekliy
faily.

e Faily ir dokumenty tvarkymas: platforma turi palaikyti standartiniy faily formaty,
jskaitant PDF, DOCX, JPEG, PNG, jkélimg ir perzilrg. Dokumentai turi bati nuskaityti dél
kenkéjisky programy ir patikrinti, ar jie jskaitomi.

e Registravimas ir stebéjimas: sistemos stebéjimas realiuoju laiku ir centralizuotas
registravimas turéty bati jdiegti naudojant centralizuotus stebéjimo ir registravimo
sprendimus (pvz., ,Prometheus”, ELK ar lygiavercius jrankius). ]spé&jimai turi bati
suaktyvinami pagal konfiglruojamas ribas (pvz., procesoriaus naudojimas, klaidy
daznis).

e Duomeny vientisumas ir patvirtinimas: visi jvesties duomenys turi bati patvirtinti tiek
kliento, tiek serverio puséje dél formato, logikos ir tipo. Verslo taisyklés (pvz.,
nepersidengian€ios sutartys, galiojantys kambariy dydZziai) turi bati jgyvendinamos
naudojant vidine patvirtinimo logika.

e Duomeny kodavimas ir saugojimas: Visi programos duomenys turi bGti saugomi
naudojant UTF-8 kodavimg ir palaikyti specialiuosius simbolius. Duomeny bazé turi
uztikrinti duomeny vientisuma, palaikyti ACID operacijas ir rySiy tarp duomeny kontrole (pvz.,
naudojant referencinius apribojimus arba lygiaverte logikg).

e Dokumentacija ir pagalba: sistema turi pateikti kontekstinius patarimus ir lauky
aprasymus, kad buty lengviau naudotis naudotoju. Turi biti paiedkos pagalbos skyrius ir
atsisiun¢iamas naudotojo vadovas (PDF formatu).

Sie reikalavimai uztikrina, kad apgyvendinimo paslaugy programa bty saugi, patikima, lengvai

fve—



7. Ataskaitos ir ataskaity suvestinés

Sistemos ataskaity teikimo ir darbalaukio moduliai sukurti taip, kad palaikyty duomenimis
pagrista sprendimy priémimg ir veiklos stebéjimg realiuoju laiku. Sie komponentai sukurti
naudojant vidinj analizés variklj, kuris apjungia duomenis i$ jvairiy paslaugy, jskaitant sutarciy
valdyma, saskaity iSraSyma, paslaugy uzklausas ir uzZimtumo stebéjima.

Uzimtumo ir laisvy patalpy tendencijos: ataskaity suvestinése vizualizuojami
kambariy panaudojimo rodikliai, rodomi Silumos Zemélapiai ir uzimtumo laiko juosta
pagal patalpas, aukStus ir kambariy tipus. Duomenys gaunami i§ kambariy valdymo
modulio ir atnaujinami beveik realiuoju laiku.

Finansiné apzvalga: pateikia bendry pajamy, neapmokety likuCiy, neapmokéty sgskaity
ir skoly iSieskojimo efektyvumo rodiklius. Filtrai leidzia segmentuoti pagal daty intervalg,
mokétojo tipg (nuomininkas ar organizacija) ir atsiskaitymo biseng. Vizualizacijos apima
juostines diagramas, skritulines diagramas ir laiko eiluciy grafikus.

Atitiktis paslaugos SLA saglygoms: stebi paslaugos ir problemy uzklausy gyvavimo
ciklg, jskaitant reagavimo laikg, sprendimo laikg ir eskalavimo daznuma. Prietaisy
skydelyje pazymimos neatitinkanc€ios uzklausos ir apskai€iuojami SLA laikymosi rodikliai
pagal komandg arba paslaugos tipa.

Pasirinktiniy ataskaity karimo priemoné: vartotojai, turintys ataskaity teikimo teises
(administratorius, buhalteris), gali generuoti pasirinktines ataskaitas naudodami
filtruojamus parametrus (pvz., sutarties trukme, studento pilietybe, jstaiga). ISvesties
formatai: CSV, PDF ir XLSX. Galima suplanuoti automatinj ataskaity generavimg ir
pristatyma.

Istoriniy tendencijy analizé: laiko eilu€iy ataskaitos padeda strateginiam planavimui
analizuojant metinius rodiklius, pvz., su registracija susijusig paklausg ar finansinius
rezultatus.

Interaktyvus filtrai ir iSsami analizé: ataskaity suvestinés palaiko iSsamias analizés
galimybes, kad bdty galima istirti konkrecius rodiklius (pvz., spusteléjus skolos
diagramos segmentg, atidaromi susije nuomininky jrasai).

Prieiga pagal vaidmenis: prieigg prie ataskaity tipy ir ataskaity suvestiniy
reglamentuoja RBAC politikos, uztikrinancios, kad neskelbtini duomenys buty matomi tik
jgaliotiems vaidmenims.

Duomeny vizualizavimo sistema: sukurta naudojant modernias JS bibliotekas, tokias
kaip D3.js arba Chart.js, ataskaity suvestinés uztikrina reaguojantj ir prieinamg rodymag
visuose jrenginiuose.

Audito ataskaitos: pateikiamas visoje sistemoje saugomy svarbiy veiksmy (sutarCiy
pakeitimy, mokéjimy, administratoriaus prisijungimy) Zurnalas su laiko zymomis, IP
adresais ir naudotojy ID, kad baty galima stebéti atitiktj reikalavimams.

Sios galimybeés leidZia aktyviai stebéti, tikrinti atitiktj reikalavimams ir gauti strateginiy jzvalgy
apie universiteto apgyvendinimo veikla.



8. Priezilra ir palaikymas

Sistema turi apimti iSsamias priezitros ir palaikymo paslaugas, siekiant uztikrinti nepertraukiamag
veikimg ir ilgalaikj tvaruma. Siame skyriuje aprasomos reikalingos palaikymo galimybés po
diegimo ir paslaugy lygio sutartys (SLA):

Stebéjimas ir jspéjimai: sprendimas turi apimti integruotus 24 valandas per parg, 7
dienas per savaite veikianc€ius realaus laiko stebéjimo jrankius, kurie atlieka pagrindiniy
komponenty (pvz., duomeny bazés, API galiniy tasky, autentifikavimo paslaugos) buklés
patikras. Tokios anomalijos kaip klaidy padidéjimas, létas reagavimo laikas ar paslaugy
gedimai turi suaktyvinti jspéjimus el. pastu, SMS Zinutémis arba integruojant su tokiomis
platformomis kaip ,PagerDuty".
Paslaugy teikimo susitarimai (SLA):
o Kritinés problemos (pvz., visiSkas sistemos sutrikimas, duomeny sugadinimas):
Atsakymas per 4 valandas, sprendimas per 8 valandas.
o Didelés problemos (pvz., funkcinis modulis nepasiekiamas): Atsakymas per 8
valandas, sprendimas per 12 valanduy.
o Nedidelés problemos (pvz., vartotojo sgsajos klaida, kosmetinis defektas):
Atsakymas per 24 valandas, sprendimas per 72 valandas.
Pataisy valdymas: Po saugumo testavimo turi bati jdiegti reguliaris pagrindiniy
programy moduliy ir treciyjy Saliy biblioteky atnaujinimai. Avariniy pazeidimy korekcijos
turi bati jdiegtos per 24 valandas nuo kritinio pazeidZiamumo nustatymo.
Atsarginiy kopijy karimas ir atktirimas: Kasdienés automatinés atsarginés kopijos turi
bati sukonfiglruotos, saugiai saugomos ne vietoje ir saugomos maziausiai 30 dieny.
Atkdrimo proceduros turi bati dokumentuojamos ir testuojamos kas ketvirtj.
Pakeitimy valdymas: Visi funkciniai patobulinimai ar infrastruktiros pakeitimai turi
atitikti oficialy pakeitimy praSyma ir patvirtinimo darbo eigg. Tai apima versijy kontrole,
poveikio analize ir atS8aukimo planavima.
Nasumo optimizavimas: Kasmet turéty bati teikiama bent 50 valandy eksperty lygio
palaikymo sistemos derinimui, uZklausy optimizavimui ir apkrovos testavimui,
atsizvelgiant j naudojimo tendencijas.
Ziniy bazé ir pagalbos tarnyba: tiekéjas turi suteikti prieigg prie paieskos pagrindu
veikiancios Ziniy bazés, techninés dokumentacijos ir pagalbos tarnybos biliety
pardavimo sistemos su patogia vartotojo sgsaja. Pagalbos agentai turi bati apmokyti tiek
techniniy trik&iy Salinimo, tiek naudotojy pagalbos srityse.
Garantinis laikotarpis: Po diegimo suteikiamas maziausiai 12 meénesiy garantinis
laikotarpis, apimantis programinés jrangos klaidas, duomeny vientisumo problemas ir
nasumo regresijg, atsiradusig dél sistemos atnaujinimy.
Aplinkos priezituira: Palaikymas turi apimti infrastruktiros priklausomybiy atnaujinimus
(pvz., OS pataisymus, duomeny bazés modulio atnaujinimus, TLS versijy atnaujinimus),
uztikrinant nuolatine platformos atitiktj reikalavimams ir sauguma.

Sios nuostatos uztikrina, kad apgyvendinimo sistema i$likty patikima, saugi ir optimizuota
veikimui, kartu sudarydamos sglygas nuolat tobulinti ir greitai spresti problemas.
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